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Résumé 

Une nouvelle pandémie mondiale dénommée covid-19 frappe l’ensemble de pays du globe. L’une des 

mesures est le confinement de presque la moitié de la population de la planète. Cette situation a 

complétement dérèglé le fonctionnement des institutions scolaires à tous les niveaux. 

Le faible accès aux TIC dans la plupart de nations en développement, a des effets sur les nouveaux modes 

d’enseignement qui sont progressivement mis en place partout dans le monde. En République 

Démocratique du Congo, suivant le milieu, une nouvelle pédagogie en ligne a été mise en place. Elle 

utilise la radio, le téléphone portable et la télévision selon le degré d’accessibilité des apprenants à ces 

instruments de communication. Les plus connus de ces types d’enseignement sont la classe télévisée 

organisée par la Radio Télévision Nationale du Congo, qui transmet par voie de l’internet des leçons et 

de nombreux documents et le programme Okapi enseignement lancé par la radio Okapi d’audience 

nationale. De nombreuses autres stations de radio provinciales organisent la radio enseignement 

appuyée par l’UNICEF. 

Mots clé : enseignement en ligne, coronavirus, TIC, pauvreté 

Abstract 

A new global pandemic known as covid-19 is hitting all countries around the world. One of the measures 

is the containment of almost half of the planet's population. This situation has completely disrupted the 

functioning of educational institutions at all levels. Poor access to ICTs in most developing nations is 

having an impact on new modes of education that are gradually being introduced all over the world. In 

the Democratic Republic of Congo, depending on the environment, a new online pedagogy has been set 

up. She uses the radio, cell phone and television according to the learners' degree of accessibility to these 

communication tools. The best known of these types of education are the television class organized by 

Radio Télévision Nationale du Congo, which transmits lessons and numerous documents via the Internet, 

and the Okapi teaching program launched by the Okapi radio for national audiences. . Many other 

provincial radio stations organize the educational radio station supported by UNICEF. 
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INTRODUCTION 

 

Une nouvelle pandémie mondiale dénommée covid-19 dont l’origine et la médication sont 

controversées dans le monde scientifique frappe, à des degrés différents mais toujours mortels, 

l’ensemble de pays du globe. Depuis le mois de Mars 2020, tous les secteurs des activités 

économiques, sociales, politiques et culturels sont en léthargie. L’impact de la maladie est 

douloureusement ressenti à cause du lourd bilan de victimes et des rares survivants. Les effets 

sur les économies des pays sont aussi importants. C’est ainsi que le taux de chômage a, par 

exemple, explosé en Europe et aux États-Unis notamment pour ne citer que cela. 

 

Le système éducatif est également paralysé dans tous les pays suite au train de mesures prises 

par les gouvernements pour protéger leurs populations et réduire, avec plus ou moins de succès, 

la propagation de cette pandémie mortelle. L’une des mesures est le confinement de presque la 

moitié de la population de la planète. Cette situation a complétement dérèglé le fonctionnement 

des institutions scolaires à tous les niveaux. 

 

Dès lors, il se pose un grand problème de poursuivre les apprentissages traditionnels au sein des 

établissements d’enseignement. Le faible accès aux TIC dans la plupart de nations en 

développement, contrairement aux nations développées, a des effets sur les nouveaux modes 

d’enseignement qui sont progressivement mis en place partout dans le monde. La panacée 

semble être l’enseignement ouvert et à distance ou enseignement en ligne préconisé pour éviter 

la discontinuité dans les apprentissages. 

 

En République Démocratique du Congo, suivant le milieu, une nouvelle pédagogie en ligne a 

été mise en place. Elle utilise la radio, le téléphone portable et la télévision selon le degré 

d’accessibilité des apprenants à ces instruments de communication. Les plus connus de ces types 

d’enseignement sont la classe télévisée organisée par la Radio Télévision Nationale du Congo, 

la Vodaéduc qui transmet par voie de l’internet des leçons et de nombreux documents et le 

programme Okapi enseignement lancé par la radio Okapi d’audience nationale. De nombreuses 

autres stations de radio provinciales organisent la radio enseignement appuyée par l’UNICEF. 

 

Le but du présent article est de relever et de décrire les différents éléments de perception des 

étudiants dans les institutions d’enseignement supérieur et universitaire en RD Congo, 

spécialement à l’institut Supérieur des Finances et de Commerce de Bagira à Bukavu. 

 

Ce dernier est de gestion privée et agréée au fonctionnement par un arrêté du Ministère de 

l’enseignement Supérieur et Universitaire de la RD Congo depuis 1991. Il organise deux cycles 

d’études qui se clôturent par l’octroi d’un diplôme de Graduat  à l’issue de trois années d’études et un 

diplôme de Licence deux ans après. Les options suivies actuellement par les étudiants sont le 

tronc commun correspondant à la première année de Graduat, la gestion scolaire, les douanes 

et accises, la gestion des ressources humaines, les sciences commerciales et administratives, la 

gestion de l’environnement, la gestion des programmes de santé publique et la mécatronique. 
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La question de départ pour cette recherche étant : « Quelle est la perception des étudiants de 

l’institut Supérieur des Finances et de Commerce de Bagira-Bukavu sur l’enseignement en ligne 

dans le contexte du covid-19 ? » 

 

L’Hypothèse a été formulée de la manière suivante : la perception des étudiants de l’ISFC de 

Bagira- Bukavu sur l’enseignement en ligne et dans le contexte du coronavirus serait mauvaise à 

cause de la pauvreté. 

 

 

MÉTHODOLOGIE 

 

Trois techniques de récolte des données ont été utilisées. Il s’agit de la technique documentaire 

comme l’indique la bibliographie, de la technique du questionnaire et celle de l’échantillonnage. 

 

En plus de la bibliographie de référence, divers symposiums sur l’enseignement ouvert et à 

distance avec le personnel scientifique et académique ont été organisés et les rapports de 

synthèse ont été consultés pour confectionner cet article. 

 

Un questionnaire composé d’une vingtaine de questions a été distribué à 93 étudiants répartis 

dans toutes les promotions et options organisées à l’institut Supérieur des Finances et de 

Commerce de Bagira/Bukavu. Il se subdivise en quatre parties : l’identification des étudiants 

enquêtés tenant compte des variables telles que la promotion, l’option, l’âge et le sexe ; leurs 

attentes par rapport à ce type d’enseignement, les possibilités de l’organiser ou non au sein de 

l’institut Supérieur des Finances et de      Commerce de Bukavu et les recommandations éventuelles 

en vue du démarrage immédiat ou dans le futur de ce nouveau type d’enseignement. 

 

Des tableaux et des graphiques accompagnés des commentaires appropriés synthétisent les 

principaux résultats obtenus. 

 

En ce qui concerne la taille de l’échantillonnage, nous avons appliqué la formule de LYNCH. 

Elle se présente de la manière suivante : 

avec N= population d’étude, p= Prévalence de la situation étudiée dans la population, Z2 est le 

coefficient correspondant au degré de fidélité à 95% (une constance équivalente à 1,96), d2 

correspond à la marge d’erreur de 5% c’est-à-dire 0,05. 

 

Si p est inconnue, comme c’est le cas dans cette étude, on considère p= 50% soit 0,5% Ainsi, 

notre étude portera donc sur 93 étudiants de l’institut Supérieur des Finances et de Commerce de 

Bukavu choisis dans toutes les promotions tout genre confondu. 

 

 

RÉSULTATS ET DISCUSSIONS 

 

1. L’identification des enquêtés 

 

Nous avons utilisé une approche quantitative pour l’analyse des données recueillies auprès d’un 

échantillon d’une centaine d’étudiants congolais et rwandais (93) dont le profil se présente de 
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la manière suivante : leur moyenne d’âge est élevée (28 ans) et d’un niveau intellectuel 

appréciable car tous ont terminé les humanités secondaires (100%). Une faible proportion 

possède le diplôme de Graduat correspondant, dans d’autres pays, au diplôme de Licence, soit 

3% d’entre eux. Compte tenu de ce niveau, le degré de compréhension du questionnaire et du 

sujet traité est bon et, donc, les données recueillies sont valables. 

 

Sur le plan matrimonial, 93% des étudiants sont célibataires, 5% sont mariés et le reste est 

composé de veuves et des divorcés. 

 

En ce qui concerne les promotions et leurs options, nous avons obtenu les résultats suivants 

exprimés en pourcentages : 

 

1ers 

Graduat 

(tronc 

commun) 

2èmes Graduat 

(toutes 

options) 

3èmes Graduat 

(toutes 

options) 

1ères Licence 

(toutes 

options) 

2èmes Licence 

(toutes 

options) 

TOTAL 

63 21 13 1 2 100% 

 

Cette répartition des étudiants respecte la structure d’une pyramide scolaire et/ou pyramidale 

privilégiant les promotions de recrutement sauf au niveau de la Licence où les étudiants sont 

plus nombreux dans le degré terminal. 

 

En ce qui concerne le genre et la profession, les garçons sont plus nombreux (64,8%) que les 

filles. La structure professionnelle des enquêtés est composée par une majorité d’étudiants dont 

les parents sont agriculteurs (76,1 %) aux revenus fort modestes. Le reste comprend des parents 

et des étudiants qui œuvrent dans la fonction publique (18,3%), le petit commerce (2,9 %) et la 

débrouillardise (1%) si pas le chômage avéré (1,7%). 

 

Comme les rémunérations mensuelles des fonctionnaires congolais sont, en moyenne, 

inférieures à l’équivalent de 100 dollars américains et en plus de la modestie des revenus 

agricoles, il est aisé de comprendre la perception négative que pourraient avoir les étudiants de 

l’Institut Supérieur des Finances et de Commerce de Bukavu face à l’enseignement en ligne dans 

ce terrible contexte de covid- 19. 

 

2. Les résultats du questionnaire 

 

Les attentes des étudiants en rapport avec l’enseignement en ligne sont quantifiées dans le 

tableau qui suit : 
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Tableau 1 : Les attentes des étudiants de l'Institut Supérieur des Finances et de Commerce en 

rapport avec l'enseignement en ligne. 

 

N° Variables Oui  Fréq. 

En % 

Non  Fréq. 

En % 

1. Connaissance des TIC 37 39,7 56 60,3 

2. Capacités de manipuler les TIC 16 17,2 77 82,8 

3. Favorise un bon développement intellectuel 52 55,9 41 44,1 

4. Adaptation au monde moderne 90+3 88 94,6 5 5,4 

5. Aide à sauver l’actuelle année académique 

interrompue à cause du coronavirus 91+2 

92 98,9 1 1,1 

6. Permet de manier aisément l’outil informatique 54 58,1 39 41,9 

7. Favorise les recherches personnelles 90 90 96,8 3 3,2 

 

Les possibilités d’organiser l’enseignement en ligne à l’ISF/Bukavu 

 

Selon vous est-il possible d’organiser l’EOD au sein de l’ISFC ?   

OUI : 31 réponses. NON : 62 

 

Si oui, pourquoi ? 

 

LES RAISONS AVANCEES PAR LES ETUDIANTS FAVORABLES A 

CET ENSEIGNEMENT 

Nb. 

cit. 

Fréq. 

En % 

DG souple et instruit dans le business 9 29,0 

Pour éviter une année blanche, sinon l’EOD est inutile 38  

Mais pas durant cette année académique et pas dans chaque promotion  25 80,6 

Pour les étudiants en Maitrise pas les autres 2 6,4 

Existence d’une connexion Internet à l’ISFC/Bukavu 16 51,6 

Les autorités de l’ISFC maitrisent cette affaire et sont expérimentées 3 9,7 

 

Si non, pourquoi ? 62 NON 

 

REPONSES AVANCEES PAR LES ETUDIANTS QUI ONT REJETTE 

CET ENSEIGNEMENT 

Nb. 

Cit. 

Fréq. 

En % 

réservé aux enfants des riches car il est exigeant 8 12,9 

enseignement couteux pour l’achat des mégas 13 21,0 

pauvreté généralisée dans notre milieu avec des revenus réduits 22 35,5 

manque de connexion Internet 9 14,5 

incapacité de nombreux étudiants d’utiliser les moteurs de recherche 

comme Google 

10 16,1 

la majorité des étudiants manquent de téléphones Android et d’ordinateurs 13 21,0 

pas de connexion Internet dans nos villages 8 12,9 

réservé aux pays développés 3 4,8 

enseignement compliqué et matière non assimilable car professeur non 2 3,2 
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visible 

manque d’outillage d’où risque de conflits entre étudiants nantis et 

étudiants pauvres 

5 8,1 

 

Les recommandations faites par les étudiants pour un bon démarrage de l’EOD à l’IFC 

 

• Avoir un accès facile des enseignants à la connexion Internet stable et moins coûteuse 

• Former beaucoup d’étudiants en matière de l’EOD 

• Nous acheter des mégas pour suivre les cours 

• Former les Masters et les Assistants pour l’EOD 

• Faire un bon suivi de cet enseignement quand il démarrera 

• Tenir compte de la situation actuelle du coronavirus pour démarrer l’EOD 

• Nous donner une période de préparation avant sa mise en application. 

• Préparer cet enseignement dès la 4e H/FP 

• Initier progressivement les étudiants d’année en année en passant du présentiel, au semi- 

présentiel et à l’EOD. 

• Se renseigner auprès des autres institutions pour connaître ce qu’elles ont réalisé 

• Sensibiliser tous les étudiants 

• Organiser une formation en Informatique pour les professeurs et les étudiants 

• Installer une bonne connexion Internet à l’ISFC 

• Disponibiliser une bibliothèque de qualité 

• Stabiliser l’énergie électrique 

• Démarrer l’année prochaine et bien préparer l’EOD cette année 

• Assurer la permanence des enseignants et des étudiants 

• Mener des recherches dans les magasins où l’on peut acheter à crédit des ordinateurs à 

un prix abordable 

• Insérer les frais de l’achat d’un ordinateur dans les frais académiques à cause de la 

vulnérabilité économique des étudiants 

• Disponibilité des machines 

 

 
Conclusion bibliographique 

 

• UNESCO (2015) L’enseignement ouvert et à distance dans le monde 

• ISFC (2020) Rapport sur les symposiums de l’enseignement en ligne 

• ZÉNON M (2017) Conférence sur l’enseignement ouvert et à distance en RD Congo, Salle 

Saint LUC de Bukavu 
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QUESTIONNAIRE D’ENQUÊTE SUR LA PROBLÉMATIQUE DE 

L’ENSEIGNEMENT EN LIGNE EN RD CONGO DANS LE CONTEXTE DU CORONA 

VIRUS : CAS DE L’ISFC/BUKAVU 

 

I. IDENTIFICATION DES ENQUÊTES 

• Promotion : 

• Option : 

• Age : 

• Sexe : 

• Profession des parents ou de l’étudiant, 

• Situation matrimoniale 

 

II. LES ATTENTES EN RAPPORT AVEC L‟ENSEIGNEMENT EN LIGNE 

• Connaissez-vous les TIC ? 

• Êtes-vous capable de les utiliser ? 

• Selon vous, cet enseignement favorise-t –il un bon développement intellectuel et 

technologique ? 

• Est-il adapté au monde moderne ? 

• Il vous aidera à sauver votre année académique actuelle interrompu à cause du 

coronavirus 

• Cet enseignement vous permettra de manier aisément l’outil informatique ? 

• Il vous poussera à faire davantage des recherches personnelles 

• Ce type d’enseignement vous permet de gagner du temps 

 

III. POSSIBILITÉS D’ORGANISER L’EOD A L’ISFC DONNEZ VOS RAISONS 

Selon vous est-il possible d’organiser l’EOD au sein de l’ISFC ? 

• Si oui, pourquoi ? 

o DG souple et instruit dans le business 

o Pour éviter une année blanche si non, l’EOD est inutile 

o Mais pas durant cette année académique et pas dans chaque promotion car 

les étudiants n’étaient pas préparés depuis la rentrée 

o Pour les étudiants en Maitrise pas les autres Existence d’une connexion 

Internet à l’ISFC/Bukavu 

o Les autorités de l’ISFC maitrisent cette affaire et sont expérimentées 

 

• Si non, pourquoi ? 

o C’est pour les enfants riches car il est exigeant 

o C’est un enseignement couteux pour l’achat des mégas 

o la pauvreté est généralisée dans notre milieu, les revenus sont réduits 

o par manque de connexion Internet 

o car de nombreux étudiants sont incapables d’utiliser les moteurs de 

recherche comme Google 

o car la majorité des étudiants manquent de téléphones Android et 

d’ordinateurs 

o car pas de connexion Internet dans nos villages 
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o car c’est pour les pays développés 

o car c’est un enseignement compliqué, la matière ne sera pas comprise car 

nous ne voyons pas le professeur pour lui poser des questions. 

o par manque d’outillage d’où risque de conflits entre étudiants outillés et 

étudiants non outillés 

o car nombreux étudiants sont pris en charge, d’autres sont endettés jusqu’à 

la fin de l’année académique 

o car l’SFC n’a pas tous les moyens nécessaires pour démarrer ce type 

d’enseignement : finances, technologie et personnel académique formé 

o car pas de préparation suffisante des autorités et des étudiants et des 

enseignants 

 

IV. IV. QUELLES RECOMMANDATIONS FAITES-VOUS POUR UN BON 

DÉMARRAGE DE L’EOD A L’ISFC ? 

• Avoir un accès facile des enseignants à la connexion Internet stable et moins 

coûteuse 

• Former beaucoup d’étudiants en matière de l’EOD 

• Nous acheter des mégas pour suivre les cours 

• Former les Masters et les Assistants pour l’EOD 

• Faire un bon suivi de cet enseignement quand il démarrera 

• Tenir compte de la situation actuelle du coronavirus pour démarrer l’EOD 

• Nous donner une période de préparation avant sa mise en application. 

• Préparer cet enseignement dès la 4e H/FP 

• Initier progressivement les étudiants d’année en année en passant du présentiel, au 

semi- présentiel et à l’EOD. 

• Se renseigner auprès des autres institutions pour connaitre ce qu’elles ont réalisé 

• Sensibiliser tous les étudiants 

• Organiser une formation en Informatique pour les professeurs et les étudiants 

• Installer une bonne connexion Internet à l’ISFC 

• Disponibiliser une bibliothèque de qualité 

• Stabiliser l’énergie électrique 

• Démarrer l’année prochaine et bien préparer l’EOD cette année 

• Assurer la permanence des enseignants et des étudiants 

• Mener des recherches dans les magasins où l’on peut acheter à crédit des 

ordinateurs à un prix abordable 

• Insérer les frais de l’achat d’un ordinateur dans les frais académiques à cause de la 

vulnérabilité économique des étudiants 

• Disponibiliser des machines 
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