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Résumé 

Le monde contemporain est un véritable village planétaire dans lequel la communication et les contacts 

entre sociétés et entre individus sont fort développés. 

Les réseaux sociaux sont pratiques aussi pour échanger des photos de voyage ou d’événements 

particuliers. Leur utilisation a un impact dans des couples de la ville de Bukavu 

Mots clés : véritable village planétaire, couples, ville de Bukavu 

Abstract 

The contemporary world is a veritable global village in which communication and contacts between 

societies and between individuals are highly developed. Social networks are also useful for exchanging 

photos of trips or special events. Their use has an impact on couples in the city of Bukavu. 

key words : global village, impact, city of Bukavu 

Classification JEL ZO 

INTRODUCTION 

Le monde contemporain, contrairement à toutes les époques antérieures de l’histoire humaine, 

est un véritable village planétaire dans lequel la communication et les contacts entre sociétés et 
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entre individus sont fort développés. 

 

Les médias, notamment à caractère électronique sont devenus accessibles à chaque citoyen de 

la planète. Il peut ainsi communiquer instantanément et, à un coût plus ou moins abordable, 

avec toute personne située dans n’importe quel coin du monde. 

 

Les réseaux sociaux occupent une place de choix dans ces nouveaux types de contacts humains 

car ils facilitent grandement les communications. Pour certaines personnes, ils représentent le 

meilleur moyen de garder le contact. 

 

Un réseau social, ou site communautaire, est un site Internet qui permet à ses utilisateurs de 

partager des informations avec un groupe d’amis choisis. « C’est un moyen de rester en relation 

a fait remarquer un utilisateur de WhatsApp. Les réseaux sociaux sont pratiques aussi pour 

échanger des photos de voyage ou d’événements particuliers ». 

 

Il existe des centaines de réseaux sociaux dans le monde, et les plus populaires sont Facebook 

qui compte quelque 800 millions de membres. « Si Facebook était un pays, observe la revue 

Time, ce serait le troisième au monde en population, derrière la Chine et l’Inde ». 

 

Selon certains chercheurs, les réseaux sociaux en ligne sont devenus extrêmement populaires. 

Pour atteindre un public de 50 millions de personnes, la radio a mis 38 ans ; la télévision, 13 

ans et Internet, 4 ans. Mais à lui seul, le réseau social Facebook a récemment vu son nombre 

d’inscrits augmenter de 200 millions en seulement un an ! 

 

D 'autres, comme Messenger, Google mail, Twitter et WhatsApp ont une audience mondiale.  

 

Des études ont montré que, malgré les avantages cités ci-dessus, ces réseaux présentent aussi 

certains inconvénients (SCHURGIN O’KEEFFE, 2010). C’est ainsi DON TAPSCOTT avance 

que « l’un des paradoxes de l’Internet est de permettre aux membres d’une famille séparés 

physiquement de garder le contact, il peut aussi éloigner ceux qui sont sous le même toit ». 

 

D’autres auteurs, comme ELLE HUNT (2016), montrent que les fausses nouvelles véhiculées 

par les réseaux sociaux ont comme objectifs d'induire en erreur les utilisateurs. Ils « emploient 

souvent des titres accrocheurs ou des informations entièrement fabriquées en vue d'augmenter 

le nombre de lecteurs et de partages en ligne ». 

 

Les réseaux sociaux contribueraient à l’accroissement de l’immoralité et de la cyber criminalité 

dans le monde.  

 

Selon un article de Réveillez-vous, il n’est pas rare que la traite humaine se fasse en passant par 

l’un ou l’autre réseau social identifié dans les paragraphes précédents. 

 

Parmi les réseaux les plus utilisés par toutes les catégories d’âges dans la ville de Bukavu, 

WhatsApp semble être le plus répandu et préféré par les usagers, tous âge, sexe et état 

matrimonial confondus. 

 

Des crises relationnelles d’ordre affectif et communicationnel sont plus importantes chez des 

couples mariés ou vivant ensemble et qui sont âgés de plus de 38 ans (BAYONGWA, 2019). 
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Notre article intitulé « Impact de l’utilisation des réseaux sociaux dans les ménages : Cas de 

WhatsApp dans certains couples de la ville de Bukavu » veut vérifier deux hypothèses selon 

lesquelles ces crises existeraient aussi dans ces couples de la ville de Bukavu et que les 

conjointes seraient davantage portées à communiquer que leurs conjoints. 

 

 

METHODOLOGIE 

 

Des sources documentaires disponibles sur de nombreux sites internet nous ont fourni 

l’essentiel des connaissances publiées dans ce domaine auquel nous avons ajoutés notre vécu 

quotidien des faits observés dans nos trois communes qui composent la ville de Bukavu, à savoir 

Bagira, Ibanda et Kadutu sur lesquelles porte cette étude. 

 

En ce qui concerne le type et la taille de l’échantillonnage, nous avons considéré la méthode 

préconisée par Alain BOUCHARD. C’est un échantillonnage de type raisonné représentatif pris 

au hasard. Lorsque l’univers d’enquête est trop grand, on peut utiliser la formule de Bouchard 

selon laquelle pour un univers inférieur à 1000 000 de cas, comme c’est le cas pour la ville de 

Bukavu, l’univers peut comporter seulement 96 cas, y compris une marge d’erreur de 10%. Ce 

résultat correspond à l’expression mathématique suivante : 

 

Nc=
𝑛

1+𝑛/𝑁
            Nc=

𝑛

𝑁/𝑁+𝑛/𝑁
     Aussi Nc = 

𝑁𝑥𝑛

𝑁+𝑛
  soit 

1000 000 𝑥 96

1000 000 + 96
= 96. 

 

Nous avons arrondi les 96 cas à 100 pour toute la ville de Bukavu de la manière suivante : 

 

Commune Nombre de couples % 

Bagira 33 33 

Ibanda 33 33 

Kadutu 34 34 

Total  100 100 

 

Un questionnaire approprié dont le modèle est en annexe nous a permis de recueillir les 

informations voulues auprès des ménages concernés, triés selon leur âge, supérieur à 38 ans de 

naissance, tous sexes confondus. Les spécialistes du comportement humain et de la psychologie 

adulte avancent qu’à partir de cet âge, les problèmes de couples sont plus importants, surtout 

sur les plans communicationnel et affectif. 

 

Les logiciels SPSS et Excel ont été largement mis à contribution afin de déterminer les différents 

paramètres statistiques dont certains ont été visualisés dans des tableaux et des graphiques 

accompagnés de commentaires explicatifs.  

 

 

RESULTATS ET DISCUSSIONS 

 

Les échantillons d’étude selon l’âge, le sexe l’état civil et les études faites ont donné les 

éléments suivants :  
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Graphique n° 1 : L’age des couples de Bukavu 

 
4% des couples ont un âge qui varie entre 30 et 37 ans, soit un effectif de 4 sur 100 couples. 

 

La majorité des couples est comprise dans les tranches d’âge des 38 à 50 ans soit 70% des 

couples. Le reste comprennent les couples âgés de plus de 50 ans constituent 26% des enquêtés 

qui ont répondu à notre questionnaire. 

 

Quant aux études et à la parité, la situation en pourcentage est résumée dans le Tableau N° 1 ci-

dessous : 

 

Tableau 1 : Niveau d'étude des couples 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les diplômés d’Etat communément appelés D6 et les Gradués (73%) sont les plus nombreux, 

comparativement aux autres niveaux d’études. L’âge moyen des couples est de 45 ans et les 

hommes sont plus nombreux avec 57% du total. 

Etudes SEXE 

 Masculin (%) Féminin (%) Total (%) 

Certificat 6 2 8 

D4 0 3 3 

D6 17 23 40 

G3 21 11 32 

L2 10 4 14 

MASTER 2 0 2 

DOCTEUR 1 0 1 

TOTAUX 57 43 100 
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La série de tableaux qui suivent synthétise les principaux résultats obtenus et leurs 

commentaires explicatifs. 

 

1. Utilisez-vous souvent WhatsApp dans vos communications avec les autres ? 

 

ASSERTION REPONSES % 

 OUI  86 86 

 NON  14 14 

 

Les couples concernés sont des grands utilisateurs du réseau social WhatsApp car 

86% d’entre eux l’utilisent fréquemment pour communiquer avec les autres. Ce 

résultat confirme la popularité de WhatsApp comme principal réseau favorisant les 

relations sociales dans le monde, principalement pour des personnes d’une certaine 

catégorie d’âge. Il est possible que les autres utilisent d’autres types de réseaux 

comme Face book, Yahoo Messenger ou Twitter. 

 

De toutes les assertions, celle-ci a eu le pourcentage le plus élevé. 

 

Le tableau suivant indique que la majorité de couples sont favorables à 

communiquer par WhatsApp (86%). Toutefois, les hommes sont plus nombreux à 

reconnaitre que WhatsApp joue un grand rôle dans la communication sociale (48% 

contre 38% pour les femmes). 

 

2. Utilisez-vous souvent WhatsApp pour communiquer avec les personnes de 

sexe opposé ?  

 

ASSERTION REPONSES % 

 OUI  80 80 

 NON  20 20 

 

Les couples acceptent facilement de se communiquer des messages avec le sexe 

oppose sur WhatsApp soit 8 sur 10. Les hommes sont plus nombreux à utiliser 

WhatsApp soit 46% contre 34% pour les femmes. Les travaux de femme au foyer 

l’accapareraient-elle pour réduire son temps de communication par rapport à son 

conjoint masculin ? Les types de communication qui étaient encore courants il y a 

une vingtaine d’années semblent jetés dans les oubliettes de l’histoire comme les 

conversations face à face, les lettres ou cartes postales et les téléphones fixes. Il 

semble que les nouveaux modes de communication du 21e Siècle soient, à des 

degrés divers selon les pays et les individus, le téléphone portable, les e-mails, les 

texto, la messagerie instantanée, la visioconférence et le réseau social 
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3. Selon vous les couples acceptent-ils facilement la communication ?   

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  65 65 

 NON  35 35 

 

Le besoin de communiquer au sein des couples a un caractère universel : 65% de 

couples dans la ville de Bukavu le reconnaissent car ils acceptent facilement la 

communication. C’est très important dans la résolution du stress au sein du couple. 

Une étude a montré que des « partenaires qui [...] sont moyennement perturbés, ou 

ceux qui sont à couteaux tirés, lit-on dans le livre La survie du couple, mentionnent 

le manque de communication comme la cause la plus fréquente de discorde entre 

eux ». 

 

Comme dit dans le paragraphe précédent, les hommes vivant en couples acceptent 

plus facilement la communication car 36% le reconnaissent contre 29% pour les 

femmes. 

 

4. Les conversations à caractère sexuel sont-elles fréquentes ?  

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  65 65 

 NON  35 35 

 

Les conversations à caractère sexuel sont répandues lorsqu’on utilise un réseau 

social tel que WhatsApp : 65 % de couples en sont conscients. 

 

Selon le genre, ce sont les hommes qui reconnaissent que les conversations portant 

sur le sexe sont les plus fréquentes sur WhatsApp : 37% des hommes et 28% des 

femmes. C’est exact car ce sont les hommes qui, souvent, prennent l’initiative pour 

faire la cour aux femmes. 

 

5. Les couples se cachent-ils les messages qu'ils échangent avec des partenaires 

autres que leur conjoint ? 

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  78 78 

 NON  22 22 

 

La majorité de couples de Bukavu cachent les messages qu’ils échangent avec des 

partenaires autres que leurs conjoints, soit 78% peut être pour éviter des disputes et 

des incompréhensions de toute nature.  
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6. Le fait de cacher ces messages provoquent-ils l'incompréhension, l'infidélité et 

les divorces au sein des couples ?  

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  80 80 

 NON  20 20 

 

Le fait de cacher des messages met en danger les couples car c’est une source de 

conflits qui met en péril la survie des couples. 80% des couples montrent que 

l’incompréhension, l’infidélité et même des divorces surviennent lorsque des 

partenaires se cachent des messages au sein de leurs couples. 

 

7. Connaissez-vous des cas d'un couple qui a divorcé suite à une infidélité 

conjugale provoquée par WhatsApp ? 

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  62 62 

 NON  38 38 

 

Comme constaté dans les paragraphes ci-dessus, des cas de divorces surviennent 

parfois à cause de la mauvaise utilisation de WhatsApp au sein des foyers, surtout 

dans des cas où des difficultés de communication existent chez les partenaires dont 

62% rapportent des cas de divorces suite à des infidélités provoqués par WhatsApp.  

 

8. L'utilisation de WhatsApp peut-elle contribuer à la mauvaise gestion de 

l'argent dans la famille ?    

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  59 59 

 NON  41 41 

 

La majorité de la population de Bukavu jouissant des revenus modestes, 

l’utilisation exagérée de WhatsApp est une source de mégestion financière dans 

certains foyers, soit environs six dixième des couples enquêtés. 

 

9. La communication par WhatsApp contribue à l'absence de dialogue dans 

la vie conjugale 

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  76 76 

 NON  24 24 

 

Trois quarts des couples n’ont plus de dialogue en leur sein car le temps qui devrait 
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y être consacré est consommé par des communications avec d’autres partenaires 

extérieurs au foyer. 

 

Ce problème n’est pas spécifique aux couples de Bukavu car une étude menée en 

France a montré que 67% de couples avaient la même difficulté. 

 

10. Les couples mariés ou non devraient-ils abandonner l'usage de WhatsApp 

pour maintenir l'harmonie dans leur vie conjugale ?   

 

ASSERTION REPONSES 
% 

 OUI  60 60 

 NON  40 40 

 

En définitive, les couples pensent que pour résoudre certains de leurs problèmes 

conjugaux l’abandon de l’utilisation de WhatsApp est approprié. Pour 60% d’entre 

eux, l’harmonie dans les couples est à ce prix. Ceux qui estiment qu’il ne faudrait 

pas abandonner WhatsApp estiment que ce type de communication est commode 

et incontournable dans le monde moderne. 

 

 

CONCLUSION 

 

Cet article qui portait sur l’utilisation de WhatsApp dans certains ménages de la ville de Bukavu 

voulait vérifier si, dans les couples âgés de 38 ans et plus, ce type de communication social était 

une source de problèmes de diverse nature. 

 

Notre hypothèse de départ était que WhatsApp provoquait des incompréhensions, des infidélités 

et même des divorces. Ces paramètres ont été positivement vérifiés car les résultats ont montré 

les éléments suivants : 

 

- 80% de couples ont des conversations avec des personnes de sexe opposé.  

- 62% de ces couples ont enregistré des cas de divorces dans leurs milieux dus à l’utilisation 

de WhatsApp.  

-  80% des enquêtés affirment que la mauvaise utilisation de WhatsApp par les conjoints en 

couples peut entraîner des divorces, des infidélités et souvent des incompréhensions 

nuisibles. 

-  78% de couples cachent le contenu de leurs messages à leurs partenaires respectifs pour 

éviter des frictions alors que la confiance et l’harmonie devraient faire partie de leurs 

modes de vie. 

-  65% de couples ont des conversations portant principalement sur le sexe, sujet 

généralement tabou dans notre culture bantoue. 

-  76% de couples reconnaissent le manque de dialogue car l’un des partenaires est 

régulièrement en contact avec une personne autre que son conjoint. 

- 60% veulent que la communication par WhatsApp puisse être bannie dans les couples de 

Bukavu 

Au vu des résultats ci-dessus, l’hypothèse selon laquelle l’utilisation du réseau social 

WhatsApp serait une source potentielle de graves tensions pouvant aboutir aux 
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séparations, aux divorces et aux infidélités au sein de certains couples a été vérifiée. 

Toutefois, même si certains couples préconisent l’abandon de WhatsApp comme mode de 

communication, il n’est pratiquement pas possible de ne pas l’utiliser dans ce 21e Siècle 

dédié à la grande informatisation de la société.  

 

 

ENQUETE SUR L'IMPACT DE L'UTILISATION DE WATSAPP DANS LES 

COUPLES DE LA VILLE DE BUKAVU 

I. RENSEIGNEMENTS SUR L'ENQUETE 

1. Age:………….ans         

2. Etat civil:………………………………   

3. Niveau d’études……………………… 

4. Sexe:…… 

II.  QUESTIONNAIRE PROPREMENT DIT 

5. Utilisez-vous WhatsApp dans vos communications avec les autres   OUI            NON 

6. Utilisez-vous souvent WhatsApp pour communiquer avec les personnes de sexe 

opposé ?  

             OUI                              NON 

7. Selon vous les couples acceptent-ils facilement la communication ? OUI           NON 

8. Les conversations à caractère sexuel sont-elles fréquentes ?  OUI                       NON 

9. Les couples se cachent-ils les messages qu'ils échangent avec des partenaires autres 

que leur conjoint ?           OUI                           NON 

10. Le fait de cacher ces messages provoquent l'incompréhension, l'infidélité et les 

divorces au sein des couples ?   OUI                            NON 

11. Connaissez-vous des cas d'un couple qui a divorce suite à une infidélité conjugale 

provoquée par WhatsApp ?   OUI                              NON 

12. L'utilisation de WhatsApp peut-elle contribuer à la mauvaise gestion de l'argent 

dans la famille ?   OUI                                    NON 

 

13. La communication par WhatsApp contribue-t-elle  à l'absence de dialogue dans la 

vie conjugale 

       OUI                                  NON 

14. Les couples mariés ou non devraient-ils abandonner l'usage de WhatsApp pour 

maintenir l'harmonie dans leur vie conjugale ?   OUI                           NON 

 

NB. Ce questionnaire a un caractère purement scientifique et restera confidentiel. 

Le professeur Dr Désiré BAYONGWA et le Dr Donat MITIMA ainsi que leurs 

assistants vous remercient pour votre collaboration 

 

 

  


